Barometro ADECOSE 2020

Estudio sobre la Calidad del Servicio en las
Companias Aseguradoras en su relacion con
las corredurias asociadas.

ADECOSE es una asociacion independiente fundada en 1977 con el objetivo de defender los intereses

de las corredurfas de seguros. Agrupa a mas de 152 empresas lideres del sector de la mediacién de
seguros cuyo comun denominador es su estructura y capacidad competitiva. El principal objetivo de su estudio anual es objetivizar el nivel

de satisfaccion de sus socios con las diferentes compariias aseguradoras con las que trabajan.

Este estudio ha sido realizado por la empresa independiente KANTAR TNS, especializada en encuestas cualificadas. Entre los meses
de octubre y noviembre de 2020 se realizaron 1.391 encuestas online, participando un total de 123 corredurias. El Universo de
entrevistados se corresponde con Directores, Gerentes, Técnicos, Comerciales, Departamentos de administracion y de Siniestros

de las corredurias asociadas a ADECOSE.

Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de trabajo

El barometro de ADECOSE senala, por quinto ano consecutivo, a Asefa Seguros como la compaiia mejor valorada en Ramos
Técnicos, poniendo de manifiesto una vez mas el reconocimento de los profesionales de la mediacion a nuestro nivel de especializacion y de

profesionalidad. Ademas, nos encontramos también en el Top 5 de compafias mejor valoradas en Seguro de Caucion.
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Aseguradoras mas destacadas segun areas y aspectos concretos del servicio

En Gestidn Técnica, Asefa Seguros ocupa la segunda posicion dentro del Top 5, mientras que en Gestién Comercial, estamos situados
en la tercera posicion del ranking.
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Fidelidad de las corredurias a companias aseguradoras

Si nos centramos en el ranking de fidelidad que tienen las corredurias con las companhias aseguradoras podemos ver que Asefa Seguros
alcanza un 7,08, mejorando en 2 décimas la puntuacion del ano anterior, lo que demuestra el nivel de satisfaccion de los profesionales de la

mediacion con la actuacion de la compania en distintas areas.

Si Vd. pudiera decidir jcudl es su predisposicion a contfinuar frabajando con esta compairiia?
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¢,Con qué companias trabajan mas las corredurias?

Sefidle, por favor, las aseguradoras con las Vd. Trabaja en su correduria. Sefiale fodas las que corresponda.
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Un 80% de las corredurias participantes en la encuesta han indicado que trabajan con Asefa Seguros, [0 que nos sitla en
el puesto 17° del ranking de companias en general y en el 5° si nos centramos en compainias especialistas.
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